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ENGAGEMENTS QUALITE DANS LES BU

QUALITE DE L'ACCUEIL

SERVICES
PUBLICS+

Dans le cadre de la démarche qualité de leurs services, les bibliotheques de 'université de Caen
Normandie appliquent les engagements de Services Publics+. Ce programme d'amélioration
continue de l'accueil vise a offrir aux usagers des services plus proches, plus simples et plus
efficaces.

COMMENT CONTACTER LES BU ?
\ous pouvez nous contacter:
- par téléphone ou a l'accueil des bibliothéques.
e par mél:
« par une session de chat en ouvrant le pop-up « Une question ? » sur le site
qui met en relation avec un bibliothécaire d'une des 14 BU francaises
participant au service.
« sur rendez-vous avec un bibliothécaire : sur le site
rubrique

ACCESSIBILITE

Toute personne en situation de handicap permanent ou temporaire peut étre accueillie de
maniere personnalisée : contactez les référents handicap des BU ou
le Relais handicap santé de 'université de Caen Normandie



HORAIRES

EN JOURNEE

LE WEEK-END

Les horaires et calendriers de chaque
bibliothéque sont accessibles sur le site
rubrique

EN SOIREE

5 bibliothéques sont ouvertes en soirée sur
présentation de la Léocarte :

Pendant l'année universitaire, de 19h a
23h du lundi au vendredi.

BU Pierre-Sineux - campus 1:

390 places assises ;

BU Rosalind-Franklin - campus 2 :

591 places assises ;

BU Madeleine-Brés - campus 5 (PFRS) :
585 places assises.

Selon le calendrier, de 18h a 20h du lundi
au jeudi.

BU Olympe-de-Gouges (Alencon) :

140 places assises ;

BU Blanche-Maupas (Cherbourg-en-Cotentin) :
155 places assises.

L'emprunt et le retour des documents sont
possibles par les automates de prét pour
les bibliotheques équipées. Les ouvrages en
salle, les copieurs multifonctions, les postes
informatiques et les salles de travail en
groupe sont accessibles.

Les calendriers des NoctamBU sont accessibles
sur le site
rubrique

2 bibliotheques sont ouvertes le week-end :

le samedi de 10h a 19h:

BU Rosalind-Franklin (campus 2) ;

le dimanche de 13h 3 19h:

BU Madeleine-Brés (campus 5 PFRS).

PENDANT LES VACANCES
UNIVERSITAIRES

Concernant les ouvertures en journée, en
soirée ou le week-end, les horaires peuvent
changer.

Informations sur le site

rubrique

ou sur les panneaux d'affichage.
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NOCTAM




s'INSCRIRE

INSCRIPTION

Etudiant de Luniversité de Caen
Normandie

L'inscription est automatique et incluse dans
les frais d'inscription a l'université. La Léo-
carte permet de bénéficier des services de la
bibliotheque.

Personnel de l'université de Caen
Normandie

Linscription est automatique et gratuite. La
Léocarte permet de bénéficier des services
de la bibliothéque.

Etudiant ou personnel des universités
publiques francaises
Linscription est gratuite sur présentation

d'un justificatif.

REGLES DE VIE

Le reglement intérieur est accessible sur le site

Personne extérieure aux universités
publiques francaises

Les bibliothéques du réseau universitaire
de Caen sont ouvertes a tous les publics. La
consultation sur place est libre et gratuite.
Uneinscription payante (34 € ou 51 €, gratuite
notamment pour les demandeurs d’emploi et
les personnes en situation de handicap) per-
met d'accéder a l'ensemble des services. La
consultation des ressources en ligne se fait

uniqguement dans les locaux de l'université.

Bibliotheques proposant ce service :

* BU Pierre-Sineux

» BU Rosalind-Franklin

* BU Madeleine-Bres

» BU Gaston-Mialaret

« BU Olympe-de-Gouges

« BU Blanche-Maupas

+ BU INSPE Saint-L&

» Médiatheque de l'|AE Caen - EM Normandie

rubrique

Les BU sont des lieux de travail dans des espaces collectifs. Il est possible d'y manger des plats

froids et de boire dans des récipients fermés dans le respect des autres usagers.




SE CONNECTER

RESSOURCES

Le site propose un
acces unique a des collections multisupports,
imprimées ou en ligne : livres, revues, res-
sources et plateformes audiovisuelles, cartes,

atlas médicaux, tests psychotechniques, etc.
Le catalogue permet d'interroger :

[ localiser, vérifier
la disponibilité, mettre de coté ou faire venir
des documents dans 'une des bibliotheques
du réseau.

accéderala
documentation en ligne aprés identification

avec le compte numérique.

ACCES A DISTANCE

La documentation numérigue est acces-
sible pour tout membre de la communauté
universitaire, sur les postes de ['université et
hors campus, sur identification.

COMPTE LECTEUR

Le compte lecteur est accessible sur le site
pour consulter:

: vérifier les dates de retour,
renouveler les préts, voir les messages et
blocages.

: les références choisies
peuvent étre enregistrées, exportées
vers un logiciel de gestion de références
bibliographiques, imprimées ou envoyées

par messagerie.

VIE NUMERIQUE

Le compte numérique attribué a l'arrivée a
l'université permet d'accéder a tous les ser-
vices en ligne.

Informations sur le site :



EMPRUNTER ® PROLONGER ® RETOURNER

nombre . R
durée du prét
de documents

12 3 semaines
Etudiants de 15 4 semaines
luniversité de 20 6 semaines
Caen Normandie

15 8 semaines

Personnels de l'université de .
. 20 6 semaines

Caen Normandie

Lecteurs extérieurs 12 3 semaines
Lecteurs collectivités 15 4 semaines

Cas particulier

BU Madeleine-Bres : étudiants (tous niveaux) et extérieurs, 8 documents pour 3 semaines, 12

pour les personnels.

PROLONGATION @

Le prét d'un document peut étre prolongé une seule fois, de 2 semaines supplémentaires,
depuis le compte lecteur ou en s'adressant au personnel de la BU.

RETARD

Tout retard dans le retour d'un document entraine une suspension du prét dans ['ensemble des

bibliothéques du réseau. Une procédure de recouvrement peut étre engagée en cas de non
restitution.

BOITES RETOUR @

Des boites retour sont disponibles et accessibles 24h/24 et 7j/7 en :
BU Pierre-Sineux BU Gaston-Mialaret
BU Rosalind-Franklin BU Olympe-de-Gouges
BU Madeleine-Bres BU Blanche-Maupas




NAVETTE+ : CLIQUER ET COLLECTER!

Vous demandez, nous préparons, vous récupérez !
Ce service est disponible sur le site : aprés identification, l'option
« » est accessible sur la notice du document.
Le service Navette+ permet:
de faire venir ou de rendre des documents dans les bibliotheques du réseau Navette+
de réserver des ouvrages lorsqu’ils sont empruntés
de mettre de c6té des livres pour les récupérer a l'accueil de la BU.

Bibliotheques proposant ce service :

BU Pierre-Sineux

BU Rosalind-Franklin Centre de documentation de la MRSH

BU Madeleine-Brés Bibliotheque des Sciences de 'Homme

BU Gaston-Mialaret Pierre-Barbéris

BU Olympe-de-Gouges Bibliotheque historique Madeleine-Deries

BU Blanche-Maupas Bibliotheque Tove-Jansson

BU INSPE Saint-L& Médiathéque de l'IAE Caen - EM Normandie

Bibliothéque-cartotheque SEGGAT Centre de documentation de Média Normandie
PRET DE PC

Prét sur place
Vous avez la possibilité d’'emprunter un PC portable pour travailler sur place. La durée du prét
est limitée a une journée.

Prét 5 semaines

Ce service est réservé aux étudiants de l'université de Caen Normandie. Les PC sont emprun-
tables pour une durée de 5 semaines (+ 2 semaines de prolongation).

Le retour se fait exclusivement a l'accueil de la bibliotheque d’emprunt.

Bibliotheques proposant ce service :

BU Pierre-Sineux BU Olympe-de-Gouges
BU Rosalind-Franklin BU Blanche-Maupas
BU Madeleine-Brés BU INSPE St-L6

BU Gaston-Mialaret



PRET DE MATERIEL

Calculatrices, chargeurs de téléphone, systémes de partage d'écrans, casques, feutres, etc. Les
bibliotheques du réseau mettent a votre disposition du matériel, utilisable dans les salles de
travail en groupe et au sein des BU.

N’hésitez pas a vous renseigner a l'accueil !

Bibliotheques proposant ce service :

BU Pierre-Sineux BU Gaston-Mialaret

BU Rosalind-Franklin BU Olympe-de-Gouges

BU Madeleine-Bres BU Blanche-Maupas
LUDOTHEQUE

Les BU vous proposent différents types de jeux que vous pouvez utiliser sur place : Dixit, tarot,
jeux d'échecs, molkky, jeux de go, Uno, Pandemic, Carcassonne, Codename, et bien d'autres
encore...

Bibliotheques proposant ce service :

BU Pierre-Sineux

BU Rosalind-Franklin
BU Madeleine-Brés
BU Blanche-Maupas

PRET ENTRE BIBLIOTHEQUES @

Ce service permet de faire venir des documents qui ne figurent pas dans les collections de ['uni-
versité de Caen Normandie : photocopies d'articles, extraits d'ouvrages, prét ou consultation
sur place de livres et de théses d’autres bibliotheques, francaises ou étrangéres.

Il est gratuit pour les personnels et étudiants de l'université de Caen Normandie et payant pour
les lecteurs extérieurs.

Bibliotheques proposant ce service :

BU Pierre-Sineux BU Blanche-Maupas

BU Rosalind-Franklin BU INSPE Saint-L6

BU Madeleine-Bres Médiathéque de '|AE Caen - EM Normandie
BU Gaston-Mialaret Bibliotheque de l'IUT de Saint-L6

BU Olympe-de-Gouges



TROUVER DE LA PLACE
ET RESERVER UNE SALLE DE TRAVAIL

TROUVER UNE PLACE

Consultez le taux d'occupation en temps réel dans les BU pour étre s(ir de trouver une place !
Téléchargez 'application ou consultez le site

Bibliotheques proposant ce service :

BU Pierre-Sineux : 7 salles (2 en soirée) BU Gaston-Mialaret : 3 salles
BU Rosalind-Franklin : 14 salles BU Olympe-de-Gouges : 2 salles
BU Madeleine-Brés : 11 salles BU Blanche-Maupas : 4 salles

SALLES DE TRAVAIL EN GROUPE @

Plusieurs salles de travail en groupe sont disponibles et réservables dans les BU sur présentation
de la Léocarte. Pour faciliter le travail collaboratif, du matériel vous est également proposé a
l'accueil de votre BU.

Réservation des salles par l'application ou le site internet

BU Pierre-Sineux BU Gaston-Mialaret
BU Rosalind-Franklin BU Olympe-de-Gouges
BU Madeleine-Bres BU Blanche-Maupas

Réservation des salles a l'accueil de la bibliothéque :

BU INSPE Saint-L6 : 1 salle
Bibliothéque des Sciences de 'lHomme Pierre-Barbéris : 4 salles
Médiathéque de '|AE Caen - EM Normandie : 2 salles



FORMATIONS ET APPUI A LA RECHERCHE

FORMATIONS

Les bibliothéques proposent des formations pour les étudiants, les doctorants, les enseignants-
chercheurs et les autres personnels de l'université.
Pour toute information complémentaire : sur le site bibliotheque.unicaen.fr rubrique

Services > Aide et formation ou par mail bibliotheque@unicaen.fr

ATELIERS

Les ateliers de la BU abordent des thématiques variées et s'adressent aux étudiants, comme aux
autres publics, souhaitant découvrir une base de données, un logiciel... Ils sont proposés tout
au long de l'année universitaire.

Pour toute information complémentaire : bibliotheque@unicaen.fr

APPUI A LA RECHERCHE

Dans le cadre de la cellule d'appui HAL Normandie, la BU accompagne les doctorants, chercheurs
et personnels de l'université de Caen Normandie dans l'ouverture de leurs publications. Des for-
mations a 'Open Access et au dépot dans l'archive ouverte HAL sont proposées toute 'année,
dans les bibliothéques ou en visioconférence. Le programme complet de ces formations est a
retrouver sur le portail HAL Normandie Université : hal-normandie-univ.archives-ouvertes.fr
Pour se former en groupe ou individuellement, il est aussi possible de prendre un rendez-vous
HAL la carte : hal@normandie-univ.fr.

L'atelier de la donnée en Normandie, coordonné par 'université de Caen Normandie, propose un
programme de sensibilisation aux données de la recherche, visant a accompagner les doctorants,
chercheurs et personnels de 'université dans la mise en place de bonnes pratiques de gestion de
leurs données. Des sessions de formation sont proposées toute l'année, dans les bibliotheques
ou en visioconférence. Le programme complet de ces formations est a retrouver en ligne sur le
site normandie-univ.fr/ADN

Pour toute demande d'accompagnement dans la rédaction d'un plan de gestion de données ou
pour toute autre demande liée aux données de la recherche : donnees-recherche@unicaen.fr.



CULTURE ET MEDIAS SOCIAUX

Expositions, conférences, rencontres, concerts, spectacles, projections cinéma, ateliers de pra-
tiques artistiques se succédent tout au long de 'année dans les BU, au fil d'une programmation
éclectique. Les bibliothéques soutiennent également les initiatives étudiantes, en présentant
leurs expositions et leurs projets culturels. Enfin les bibliotheques participent a des actions de
médiation et de vulgarisation scientifiques.

RENDEZ-VOUS CULTURELS

Vis-ta-B-U

Féte de la science

Festival [En]Quéte de sciences
Printemps des poétes

Thése en poche

Grand angle

Programmation et événements sur le site rubrique
ACTUALITES DES BU
Consulter la page d'accueil du site et le compte Twitter

ACTUALITES DE MA DISCIPLINE

veille (P ©)

Les bibliothécaires partagent leur veille thématique sur les comptes Twitter et Pearltrees :

Conférences

Les événements organisés au sein des BU (These en poche, [En]Quéte de Sciences, conférences)
sont mis en ligne sur la chaine



LES BIBLIOTHEQUES

BIBLIOTHEQUES UNIVERSITAIRES

BU Pierre-Sineux Caen-campus 1 0231565694 bibliotheque@unicaen.fr
BU Rosalind-Franklin Caen - campus 2 0231567500 bibliotheque@unicaen.fr
BU Madeleine-Brés Caen - PFRS 0231568206 bibliotheque@unicaen.fr
BU Gaston-Mialaret Caen - INSPE 0231567700 bibliotheque@unicaen.fr
BU Olympe-de-Gouges Alengon-Damigny 02 33 80 50 50 bibliotheque@unicaen.fr
BU Blanche-Maupas Cherbourg 0233014650 bibliotheque@unicaen.fr
BU INSPE Saint-Lé Saint-L6 - INSPE 0233774211 bibliotheque@unicaen.fr

BIBLIOTHEQUES DE COMPOSANTES

Bibliothéque-cartothéque SEGGAT Caen - campus 1 0231565138 seggat.bibliotheque@unicaen.fr
bat.A « niveau 2

Centre de documentation en Droit Nicolas-Politis Caen - campus 1 0231565530

bat. D - r-d-c

Centre de documentation de la MRSH Caen - campus 1 0231566207 bibliotheque.mrsh@unicaen.fr
bat. F- r-d-c

Bibliothéque des Sciences de 'lHomme Caen - campus 1 0231565848 bu.barberis@unicaen.fr

Pierre-Barbéris bat. G

Bibliothéque Tove-Jansson Caen - campus 1 0231565389 lve.bibliotheque@unicaen.fr
bat. G

Bibliothéque du CRAHAM Caen - campus 1 0231565046

bat. N - niveau 1

Centre de documentation HisTeMé Caen - campus 1 0231565263 histeme@unicaen.fr
bat. N - niveau 1

Bibliothéque historique Madeleine-Deries Caen - campus 1 02 31565407 deries.bibliotheque@unicaen.fr
bat. N - rez de jardin

Médiathéque IAE Caen - EM Normandie Caen - campus 4 0231467893 iae.mediatheque@unicaen.fr
Centre de documentation de Média Normandie Caen - campus 4 0231566982 media-normandie@normandie-univ.fr
Bibliothéque de lIUT de Saint-L& Saint-L6 0233771168 bibliotheque@unicaen.fr

site universitaire

SCD - Service commun de la documentation

https://bibliotheque.unicaen.fr/ - bibliotheque@unicaen.fr
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